Altalanos Szerzddési Feltételek

A jelen Altaldnos Szerz8dési Feltételek (a tovabbiakban: ,ASZF”) hatdlyos minden
Magyarorszagon létrejott nagykereskedelmi Ugyletre, amely a CHIMPEX Hungaria Kft.
(adoszam: 12193273-2-41, cégjegyzékszdm: 01-09-564342 FGvéarosi Cégbirdsadg, a
tovabbiakban: ELADO), és az ligyletben részt vevd masik fél (a tovabbiakban: VEVO) kozott
létrejon. ELADO és VEVO, a tovabbiakban egyiittesen: FELEK.

A jelen ASZF 2025. szeptember 01. napjatdl hatdlyos és visszavondsig és/vagy médositasig
hatalyban marad. A VEVO altal leadott megrendelésre a megrendelés leaddsakor hatalyos ASZF
irdnyadd. VEVO a rendelés barmilyen formdaban toérténd leadasaval elismeri, hogy az ASZF
rendelkezéseit ismeri és azokat magara nézve kotelezének fogadja el.
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A CHIMPEX Hungéria Kft., mint ELADO adatai:

A szolgaltatd cégneve: CHIMPEX HUNGARIA Kereskedelmi és Szolgaltatd Korlatolt
Felel&sségl Tarsasag

A szolgaltaté roviditett cégneve: CHIMPEX Hungaria Kft.

Cégjegyzékszama: 01-09-564342

Addszama: 12193273-2-41

Nyilvantarté szerv megnevezése: Févarosi Cégbirdsag

Székhely és levelezési cim: 1037 Budapest Bécsi ut 267.

E-mail: chimpex@chimpex.hu

WEB: www.chimpex.hu

Altaldnos rendelkezések, a szerz6dés létrejotte

VEVO megrendelését ELADO kijeldlt Uzletkotsjén keresztiil telefonon, irasban (e-mail,
levél stb.) valamint Gzletkot6 kozremiikodése nélkiil a Chimpex webshop rendelési
felliletén adhatja le, melynek hasznalata regisztraciohoz kotott.

VEVO személyesen az ELADO 4ltal biztositott C+C &ruhazban is megvasarolhatja a
kivalasztott drukat ELADO aruhazanak nyitva tartasi idejében.

A FELEK kozott az aru megvasarlasaval magyar nyelven létrejott szamla irasba foglalt
szerz6désnek mindsiil és annak |étrejottét kovets 5 évig ELADO megérzi.

Az ASZF célja a FELEK kozotti jogviszony szabdlyozdsa a VEVO dltal, fentiekben
részletezett modon leadott rendelések esetén. Amennyiben a FELEK kozott egyedi
keretszerz6dés is hatalyban van, jelen ASZF az egyedi keretszerzdéssel egyiitt képezi a
FELEK kozott |étrejott megdllapodast. Amennyiben az egyedi keretszerz6dés valamely
rendelkezése ellentétben all a jelen ASZF-fel, gy az érintett rendelkezés tekintetében az
egyedi keretszerz6dés rendelkezései az irdnyaddak.

ELADO jogosult a jelen ASZF rendelkezéseit egyoldaltian médositani, melyet 30 nappal
kordbban a www.chimpex.hu weboldalon kézzétesz. VEVO, ELADO honlapjan keresztiil
tud tajékozdédni a mindenkor hatalyos ASZF rendelkezéseirdl.

ELADO természetes személyeket nem szolgdl ki, természetes személyektdl rendelést
nem fogad.

A megrendelés

ELADO 4altal biztositott C+C aruhazban személyes vasarlason kiviil a megrendelést a
VEVO kizérélag a 2. pontban részletezett mddon juttathatja el az ELADO-hoz. A
megrendelésben szerepl6 termékek arardl el6zetesen FELEK megegyeznek, melyet VEVO
elfogad.
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A CHIMPEX Webshopon keresztiil leadott megrendelésr§l a VEVO automatikus
megrendelés visszaigazolast kap e-mailben, amely tartalmazza a megrendelt aru
mennyiségét, a szallitas varhato idépontjat, az aru(k) egységarat, illetve a teljes vételarat,
valamint az egyéb felmeril6 koltségeket.

A szerz6dés a megrendeléssel és annak ELADO &ltali irdsbeli visszaigazoldsaval tekinthetd
létrejottnek. VEVO nem jogosult a megrendelésen egyoldaliian médositani. Barmilyen
ajanlattdl eltéré modositas csak az ELADO irasbeli médositasaval érvényes. Amennyiben
a visszaigazolasban foglaltak eltérnek a megrendelésben foglaltaktdl, ugy az eltérést
VEVO haladéktalanul kételes irasban jelenteni az ELADO-nak.

Az ELADO-nak jogaban all a VEVO megrendelését barmikor indoklas nélkiil elutasitani. A
megrendelés elutasitasanak kiilénds, de nem kizardlagos esetei:

- amegrendelt termék vagy termékek nincsenek készleten, vagy az nem beszerezhetd,
- VEVO nem tudja igazolni hitelt érdeml& mddon, hogy nem természetes személy,
- VEVONEK a megrendeléskor esedékes és lejart kdvetelése &ll fenn,

- VEVO az Gjabb megrendelés teljesitésével tullépné az ELADO altal meghatarozott
vevGi hitelkeretet.

VEVO tudomdsul veszi, hogy a visszaigazoldsban szerepld szallitasi hatarid6 tajékoztatd
jellegli. Az ELADO a végleges kiszallitasi id6pontrél a szallitas el6tt egy nappal értesiti a
VEVO-t.

4 A megrendelés teljesitése
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A megrendelés akkor tekinthetd teljesitettnek, amikor a termék atadasakor jon létre.

A megrendelés teljesitése az aru VEVO altal megadott szallitasi cimen torténd fizikai
kiszallitasaval vagy C+C aruhazban torténd vasarlaskor az dtadassal torténik. A kiszallitas
az ELADO Aaltal visszaigazolt napon, illetve FELEK kozott, egyedileg meghatdrozott, elére
megallapodott szallitasi hataridén belll torténik.

Amennyiben a VEVO nem ad meg eltérs szallitasi cimet, a teljesités helyszine alatt a
VEVO székhelye értendS. Abban az esetben, ha a VEVO az arut a székhelytdl eltérd
helyszinre kivanja kérni a kiszallitast, azt az egyedi keretszerz6désben, irasban sziikséges
megadnia ELADO részére. A nem megfelel6en megadott kiszallitasi cimbél ered6
hibakért ELADO nem tartozik felel&sséggel.

ELADO irasbeli arukiséré bizonylata (tovabbiakban bizonylat) lehet szallitélevél vagy
szamla.

A VEVO (illetve képviselGje) az aru atvételét oly médon igazolja, hogy az aru atvételére
jogosult személy, az ELADO részére visszakiildendd bizonylatot aléirja és lepecsételi. A
VEVO kételes gondoskodni arrél, hogy az arut az arra jogosult személy vegye at. Az ebbdl
eredd esetleges hibaért a VEVO felelds.
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A bizonylat az 4ruszallitds részét képezi és az ELADO adatain kiviil a VEVO azonositd
adatait, valamint a kiszallitott aru adatait is (megrendelési szamok, aru megnevezése,
kiszallitott mennyiségek stb.) tartalmazza.

A VEVO koteles a szallitmany atvételét kovetSen azonnal mennyiségi és mindségi
ellendrzést végrehajtani. Amennyiben a VEVO megallapitja, hogy a kiszallitott aru sériilt,
vagy mennyiségileg hianyos, ezt a tényt fel kell tiintetni a bizonylaton, amelyen a VEVO,
aldirasaval igazolja az aru atvételét.

VEVO koteles a megrendelt arut &tvenni, amennyiben az az daruatvétel sordn
mennyiségileg és mingségileg is megfelel a megrendelésben foglaltaknak.

A részleges vagy teljes visszaruzas minden esetben az ELADO-val tortént egyeztetés utan
torténhet meg. Az ELADO-ra nem réhaté okok miatt tortént visszaruzas esetén az ELADO
jogosult az oda- és visszaszallitasi kdltségeket felszamolni és szdmlazza a VEVO felé.

A termékek ara és a teljesitett megrendelések kifizetése

FELEK az egymas kozotti elszdmolas rendszerét és médjat (kedvezmények, skontd stb.) a
cégszerlen aldirt egyedi arajanlaton rogzitik. Ezen egyedi drajanlatot a FELEK a
megkotott szerz6dés utdn lizleti titokként kezelik.

A szamlazas alapja a megrendelésben visszaigazolt ar, C+C aruhdzban térténd vasarlas
esetén a VEVO részére atadott egyedi arlista .

Az ELADO fenntartja maganak a jogot, hogy a megrendelés teljesitése soran
bekovetkezett mennyiségi- illetve arvaltozast egyoldalian alkalmazza, és errdl
tajékoztatja a VEVO-t. A VEVO a véltozassal érintett arucikkek atvételét elfogadhatja vagy
megtagadhatja, de egyik esetben kartéritést vagy kdtbért nem érvényesitheti az ELADO
felé.

Vev6 sajat kdvetelésének az Eladdval szemben fenndlld tartozasaiba valé beszamitasara
kizarélag az ELADO kifejezett elézetes irasbeli jovahagyasaval jogosult.

A szamla tartalmazhatja a felmeriilt kiszallitasi koltségeket is.

A termékek mindaddig ELADO tulajdonjogaban maradnak, amig a VEVO a vételar teljes
0sszegét hianytalanul meg nem fizette.

A szamla kifizetésének hatarideje ELADO altal meghatarozott, a szamlan feltiintetett
datum, mely napon VEVO fizetési kotelezettségét koteles teljesiteni.

A fizetés modjat FELEK kdz6s megegyezéssel rogzitik a kereskedelmi megallapodasban,
mely mindaddig irdnyadd, ameddig azt FELEK nem moddositjak. Ezek a fizetési mdédok
lehetnek: el6re utalas, készpénz, bankkartya, halasztott fizetés atutaldssal.

A kiszallitott arucikkek szamlajat kilon kereskedelmi megallapodds hidnyaban a vevé
koteles az atvételt kovet6en azonnal kiegyenliteni készpénzzel, hitelkartydval, illetve
hitelt érdeml§ atutalassal.
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Torvénykonyvrdl szold 2013. évi V. torvény 6:155. §-ban foglalt késedelmi kamatot
felszamolja és kiszamlazza a Vevs részére. A késedelmi kamat mértéke a mindenkori
jegybanki alapkamat nyolc szazalékponttal novelt értékének felel meg.

Szallitas, szallitasi kéltség

A megrendelt drucikkek szallitasa a VEVO &ltal, megrendelés leaddsakor kozolt fuvarozasi
mad szerint — ennek hidnyaban az ELADO sajat szallitd eszkdzeivel, illetve bérfuvarozé
bevonasaval — torténik.

VEVO igény esetén az ELADO elvéllalia a VEVO altal kijeldlt cimekre szallitani
Magyarorszag teljes terlletén, amennyiben a megrendelt aruk értékének Osszege
Budapest teriiletén 150.000 Ft-t illetve vidék esetén 300.000 Ft-t meghaladja.

A kiszallitas dija 1.500 Ft/alkalom.
ELADO a szallitdsban kézrem(ikodé alvallalkozdk teljesitéséért felel.

ELADO a VEVO-nek a széllitasért siirgSsségi felarat jogosult felszamolni, ha VEVO a
szallitast soron kivil, vagy pedig olyan helyre kéri, amely a megrendelésben nem
szerepelt, illetéleg amely az ELADO-nak tobbletkoltséget okoz.

Meghatarozott arukat, igy példaul jovedéki termékeket, vagy veszélyes anyagnak
minGsilé arukat kizardlag a vonatkozd jogszabalyok altal meghatarozott engedéllyel
rendelkezd telephelyre lehet szallitani. VEVO feladata gondoskodni arrél, hogy az
engedély mindenkori legfrissebb valtozatdnak egy masolatat ELADO részére eljuttassa.
Amennyiben ennek nem betartasa miatti hatdsagi birsagok érik az ELADO-t, az ELADO
jogosult annak 6sszegét tovabb haritani a VEVO részére.

Az ELADOT a VEVO altal tévesen és/vagy pontatlanul megadott adatokra visszavezethetd
szallitasi késedelemért, illetve egyéb problémaért, hibaért semminemd felel6sség nem
terheli.

Vevoi panaszkezelés

VEVO a széllitdssal, termékekkel kapcsolatos panaszait, észrevételeit az 1. pontban
meghatarozott elérhet8ségeken megjelolt mdodon és elérhetGségeken jelentheti be
ELADO részére.

Az atvételkor észrevett mennyiségi és mindségi eltérések esetén a VEVO értesiti az
ELADO-t, és az egyeztetés sordn a FELEK kdlcsondsen megallapodnak az esetleges
jovairasokrol, visszaszallitasrol vagy tovabbi szamlazasokrol.

Az atvételkor fel nem tarhatd mennyiségi és minGségi kifogasokat VEVO koteles
haladéktalanul, de legkésGbb 2 napon, belll a bizonyité okmanyokkal egyitt irasban
jelezni az ELADO felé, és egyuttal lehetSséget biztositani ELADO-nak arra, hogy az altala
szallitott 4rut az ELADO képviselGje, vagy a FELEK &ltal erre a feladatra kdzosen felkért
szakért6i szerv megvizsgalhassa.
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A bizonyité okmanyoknak tartalmaznia kell a megrendelés vagy a VEVO nevét, a termék
cikkszamat, a hianyzé mennyiségeket és/vagy az aru mindségi hibainak pontos leirasat.
A reklamacidhoz csatolni kell a szallitolevél, vagy szamla masolatat.

A mennyiségi eltérésekre vonatkozd reklamécié elfogaddsat kovetéen, ELADO, a hidnyzé
arut a lehetd leggyorsabban kiszallitia VEVO részére. A mindségi hibakra vonatkozd
reklamdcio elfogadasat kovetden, a hibas arut ELADO a lehetd legrévidebb idén beliil, a
VEVOVEL elére egyeztetett id6pontban, mindségileg megfeleld arura cseréli.

VEVO tudomasul veszi, hogy ELADO minden mennyiségi és min&ségi kifogast tovabbit a
gyarto felé annak kivizsgalasa érdekében.

A hataridé utan érkezett kifogasokért az ELADO nem véllal felel&sséget.

Tulajdonjog-fenntartas

ELADO az Arukon a tulajdonjogéat a vételdr teljes kiegyenlitéséig fenntartja. ELADO
jogosult a tulajdonjog-fenntartas tényének és a vevG személyének a hitelbiztositéki
nyilvantartasba vételére. VEVO kotelezi magat arra, hogy ELADO tulajdonjog-
fenntartasdval kapcsolatos igényének bejelentését kovet6en hozzdajarul a hitelbiztositéki
nyilvantartasba vételéhez és a regisztraciohoz szliikséges azonositast elvégzi.

Felel6sség kizarasa

ELADO kizarja a felel6sséget az elmaradt haszonért, illetve VEVO egyéb pénziigyi
veszteségeiért, valamint a vagyonaban keletkezett egyéb karokért.

ELADO semmilyen kériilmények kozétt sem tartozik felelésséggel VEVO-nek ELADO
irasbeli hozzajaruldsa nélkil felmerilt barmilyen jellegl kéltségekért vagy kiadasokeért.

Az ELADO VEVO éltal tédmasztott barmely kdvetelésen alapulé kételezettsége nem
haladhatja meg az Aruk vételarat.

A fenti felelGsségkorlatozds nem vonatkozik a szandékosan okozott, tovdbbd emberi
életet, testi épséget vagy egészséget megkarositd szerz6désszegésért vald felelGsségre.

Az aruk vételdra a jelen pont szerinti felelsségkorlatozasra tekintettel kertlt
megallapitasra.

ELADO nem vallal felel8sséget a mindenkori kataldgusaiban eléforduld nyomdai hibakért
és a webes fellletek lzemeltetésével vagy hasznalataval kapcsolatban keletkezett
kdzvetlen vagy kozvetett karokért beleértve a szamitégépes virusok okozta karokat, az
elmaradt hasznot, az adatvesztést, a hasznalat hasznalat kiesésével kapcsolatos karokat
is.

Mentesiil az ELADO a felel6sség, koltség- és kartéritési kdtelezettség aldl is, amennyiben
azok olyan hianyossag vagy egyéb ok miatti kifogas miatt mertltek fel, amelyért nem
felelSs vagy azokat vis maior idézte el6.
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ELADO bdarmikor jogosult a FELEK kozott létrejott szerz6dést 15 napos hataridével
felmondani, azzal, hogy a visszaigazolt megrendeléseket koteles teljesiteni, és a FELEK a
felmondasi id6 végéig kotelesek egymassal elszamolni.

ELADO azonnali hatéllyal jogosult felmondani a szerz6dést, amennyiben

- aVEVO a szerz8désbél fakado kotelezettségét sulyosan megszegi, kdtelezettségeit 15
napos pothataridé eredménytelen eltelte utan sem teljesiti,

- VEVO ellen felszamolasi eljaras, csédeljaras, vagy végelszamolas indul,
- VEVO elvesziti miikddési engedélyét,

- VEVO-nek az ELADO felé 15 napnal hosszabb ideje esedékes szamlatartozasa all fenn
és fizetési kotelezettségének a fizetési felszolitasban foglalt hataridén beliil sem tesz
eleget.

Amennyiben az ELADO hitelt érdemlGen tudomdst szerez arrél, hogy a VEVO ellen
csédeljarast vagy felszamolasi eljarast kezdeményeztek, vagy a VEVO térvényes
képviseletére jogosult személyében valtozas allt be, mely érinti a FELEK kozotti készfizetd
kezességi megallapodast, a VEVO-t6l a mar leszallitott Aru ellenértékét a fizetési
hatarid6tél fuggetlenll azonnal kdvetelheti; még nem teljesitett megrendelés esetén az
ELADO kizarélag abban az esetben kételes teljesiteni, amennyiben a VEVO a vételarat
elére kiegyenlitette. A VEVO fizetési késedelme id6tartamdara az ELADO jogosult a
Vevével szemben a tovabbi megrendelések teljesitését ledllitani, felfliggeszteni anélkiil,
hogy az szerzGdésszegésnek mindsiilne. Az ELADO jogosult a tovabbi megrendelések
teljesitésének megkezdését biztositék (pl. zalogjog, bankgarancia, ovadék, stb.)
adasahoz kotni.

VEVO Aaltali felmondas, vagy a szerz6dés barmely médon valé megsziintetése esetén
VEVO kételes dtvenni a mar megrendelt drut és megfizetni annak vételdrat.

11 Adatvédelem
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Az ELADO a VEVO adatainak kezelésekor az informaciés dnrendelkezési jogrél és az
informacidszabadsagrol sz6l6 2011. évi CXII. térvény rendelkezései szerint jar el.

Az ELADO a VEVO éltal szamara az egyedi megrendelések soran, vagy azzal kapcsolatban
megadott adatokat kizardlag a szerz8dés teljesitése és a létrejott szerzédés feltételeinek
bizonyitasa érdekében kezeli, tarolja.

VEVO kételes megismerni az ELADO adatkezelési tajékoztatdjaban foglaltakat, és azt a
természetes személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében torténd
védelmérdl és az ilyen adatok szabad aramldsardl, valamint a 95/46/EK rendelet
hatélyon kivil helyezésérél sz616 2016/679 eurdpai parlamenti és a tandcsi rendelet (a
tovabbiakban: GDPR) rendelkezéseinek megfelel6en az adatkezelésben érintettekkel is
megismertetni.
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Az ELADO a VEVO éltal rendelkezésére bocsatott adatokat, a jelen pontban foglaltaktdl
eltéré célbdl — elektronikus hirdetés, hirlevél kiildése, stb. — kizardélag az adatkezelés
céljanak és az adatkezel6 személyének el6zetes megadasdval és a Vevs elGzetes
hozzajaruldsaval kezeli.

12 Vis maior

Felek vis maiornak tekintik kiiléndsen a haborut, elemi csapdst, természeti katasztréfat,
a szallitas teljesitése helyének elérését 24 oran tul meggdtld id6jarasi koriilményeket,
valamint minden el6re nem lathatd és legy6zhetetlen akadalyt, amely lehetetlenné teszi
valamely kotelezettség végrehajtasat. Felek a vis maior helyzet fennadlldsa esetén
kotelesek egymast haladéktalanul értesiteni, megjel6lve a vis maior varhato elharulasat,
a szerz6désben foglalt kotelezettség teljesitésének helyreallasat.

13 Zaré rendelkezések
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Amennyiben a jelen ASZF, illetve az ez alapjan létrejott egyedi megallapodasok valamely
rendelkezése semmis vagy érvénytelen, az nem érinti a tobbi rendelkezés, vagy a
megallapodasok egészének érvényességét.

A jelen ASZF-ben nem szabalyozott kérdésekre, valamint jelen ASZF értelmezésére a
magyar jog az iranyado, kiilonds tekintettel a Polgari Torvénykonyvrdl szolo 2013. évi V.
torvény és az elektronikus kereskedelmi szolgaltatasok, az informacios tarsadalommal
Osszefliggd szolgdltatasok egyes kérdéseir6l szold 2001. évi CVIII. torvény vonatkozd
rendelkezéseire. A vonatkozé jogszabalyok kdtelez6 rendelkezései a felekre kiilon kikotés
nélkul is iranyadok.

Jelen ASZF-bél és az ez alapjan létrejott megdllapodasokbdl szarmazé esetlegesen
felmeriild jogvitakat személyes targyaldsok utjan rendezik.

Jogvita esetére értékhatartdl fliggéen a Févarosi Torvényszék kizardlagos illetékessége
kertl kikotésre.

A jelen ASZF, illetve annak mindenkor hatdlyos verzidja elérhet§ és letdlthetd
www.chimpex.hu, websop.chimpex.hu weboldalrdl.



